
 
 
 
Geachte mevrouw Veldhuijzen van Zanten-Hyllner, 

 

Op 4 april heeft u in een brief de Tweede Kamer geïnformeerd over de motie 

Leijten ‘effecten van de pakketmaatregelen AWBZ’. Mevrouw Leijten verwees in 

haar motie naar de cliëntenmonitor AWBZ en de peiling van oktober 2010 en 

vroeg om uw reactie. 

 

In uw brief stelt u het volgende: 

“Ik concludeer uit de cliëntenmonitor dat mensen hebben moeten wennen aan de nieuwe 

situatie en dat die soms pijn deed, maar dat de meeste mensen wél gelukt is om een 

oplossing te zoeken voor de weggevallen begeleiding.” 

De gezamenlijke cliëntenorganisaties die bij deze monitor betrokken zijn, zijn van mening 

dat u hiermee een deel van de bevindingen belicht. En geen recht doet aan de resultaten 

van onze monitor en aan al de mensen uit onze achterban die de moeite hebben genomen 

om aan de monitor mee te werken. Zij hebben tijd en moeite genomen om hun ervaringen 

met ons en u te delen opdat er met de effecten van beleid rekening kan worden gehouden.  

 

Meer dan 90 procent vindt geen langdurige oplossing 

Op basis van de cliëntenmonitor zien we dat mensen die geen of minder begeleiding 

ontvangen heel gericht kijken of meer mantelzorg mogelijk is. Met ‘minder gaan werken’ of 

‘stoppen met werken’ als gevolg. Ook gaan mensen zelf betalen voor de extra zorg die ze 

nodig vinden. Dit gebeurt vooral bij gezinnen met een thuiswonend kind. Voor veel 

mensen zijn de oplossingen tijdelijk haalbaar. Niet voor de lange termijn omdat de inzet 

van mantelzorg veel extra belasting in eigen kring geeft of financieel niet vol te houden is. 

We zien dan ook dat steeds minder mensen in eigen kring een duurzame oplossing vindt 

voor het wegvallen van hun begeleiding uit de AWBZ. Zo geeft inmiddels meer dan 90 

procent van de mensen aan dat de problemen niet voor langere tijd in eigen kring opgelost 

kunnen worden.  

 

Na twee jaar monitor AWBZ: stilstaan en doorgaan 

Er zijn binnen de monitor AWBZ meerdere onderzoeksprogramma’s uitgevoerd. 

Verschillend van opzet en uitvoering, maar met als overeenkomst dat steeds ‘de mens’ en 

de effecten van beleid op het leven van mensen centraal heeft gestaan.  

 

Wat merken mensen die aangewezen zijn op de langdurige zorg in hun dagelijks leven van 

de veranderingen die de overheid afgelopen jaren in de AWBZ heeft doorgevoerd? Krijgen 

zij minder of meer zorg dan een paar jaar terug of is het gelijk gebleven? Lukt het om 

noodzakelijke zorg en ondersteuning op een andere manier te organiseren, bijvoorbeeld 

via de gemeente (Wmo) of via het eigen sociale netwerk? Ruim 7500 meldingen en meer 

dan 2000 interviews hebben een schat aan informatie van ervaringsdeskundigen 

opgeleverd. Wij willen graag met u van gedachten wisselen over onze bevindingen en de 

resultaten nader toelichten. Zeker gezien alle andere veranderingen die voor mensen uit 

onze achterban nog op touw staan.  

 

Wij hechten er sterk aan dat u de Kamer hierover volledig informeert daarom hebben wij 

deze brief ook naar de Commissie van VWS gezonden. Wij hopen dat u samen met de 

Kamer de effecten van de maatregelen van het vorige kabinet bespreekt en de kennis die 



is opgedaan met de Monitor AWBZ meeneemt bij het vormgeven van toekomstig beleid 

voor de langdurige zorg.  

 

Op 20 mei  presenteert de werkgroep Monitor AWBZ de belangrijkste bevindingen en 

uitkomsten van twee jaar onderzoek. Graag nodigen wij  u uit om met onze leden stil te 

staan bij de resultaten en de vraag hoe ouderen, gehandicapten en chronisch zieken in de 

toekomst kunnen (blijven) meedoen in onze samenleving.  


